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NAWIGACJA JAKO STRATEGIA WYSZUKIWAWCZA
W HIERARCHICZNYM SYSTEMIE HIPERMEDIALNYM

Nawigacja (przegladanie) jest jedna ze strategii wyszukiwawczych umozliwiajaca odszukanie
informacji w rozbudowanych systemach hipertekstowych. Polega na poruszaniu si¢ za pomoca
odno$nikéw pomigdzy dokumentami hipermedialnymi (wegztami). Pojgcie ,,nawigacji” moze by¢
rozpatrywane w dwoch kontekstach, jako system projektowany w celu zapewnienia niesekwencyjnego
przegladania tresci oraz jako strategia wyszukiwawcza przyjeta przez uzytkownika w celu dotarcia do
informacji znajdujacej si¢ w systemie. Z dotychczasowych badan wynika, iz nawigowanie nie jest
popularng metoda wyszukiwania informacji. Wymaga ona duzej aktywnosci i skupienia uwagi, zalezy
réowniez od wielu czynnikéw technicznych, takich jak: rozdzielczo$¢ ekranu, organizacja dokumentow w
systemie, lokalizacja linkéw w dokumencie oraz ich oznaczenia. W referacie opisano typy nawigacji oraz
ich cechy jakie udato si¢ wyodrebni¢ podczas badan przeprowadzonych w Instytucie Bibliotekoznawstwa
AP. Badani stosowali typy nawigacji, ktore podzielono ze wzglgdu na kryterium wiedzy uzytkownika o
systemie i wiedzy uzytkownika o problemie wyszukiwawczym. Do pierwszej grupy zaliczono: nawigacjg
ptytka (ogdlna) i nawigacje gleboka (szczegdtowa). W drugiej grupie wyodrgbniono nawigacje
kierunkowa oraz przypadkowa. W referacie oméwiono takze wplyw poszczegoélnych grup odnosnikow na
skutecznos¢ przegladania oraz og6élny schemat strategii zaobserwowany podczas sesji wyszukiwawcze;j.

1. POJECIA NAWIGOWANIA

Nawigacja to termin zwigzany przez dtugi czas jedynie z zegluga, rozumiany jako
,catoksztalt wiadomos$ci niezbednych do prowadzenia statku wodnego lub powietrznego 1
wyznaczania jego potozenia”[1]. Organizowanie wiedzy w hierarchicznych systemach
hipermedialnych, takich jak m.in. World Wide Web, sprawito, iz do okreslenia metody
poruszania si¢ po rozproszonych zasobach zaczgto roéwniez uzywac pojecia nawigacji
(navigation). Zapozyczenie tego terminu wydaje si¢ w petni uzasadnione ze wzgledu na
nieliniowy sposob organizacji tresci, pozwalajacy uzytkownikowi na indywidualne
dokonanie wyboru dokumentu 1 zagadnienia oraz na fakt, iz WWW - najwigkszy system
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hipermedialny - sktada si¢ juz z ponad miliarda dokumentow[2]. ,,Nawigowanie” w
systemie hipertekstowym nazywane jest takze ,,przegladaniem” (browsing) lub
»zeglowaniem” (surfing)[3].

Pojecie ,,nawigacji” po hipermedium nie oznacza jedynie sposobu poszukiwania
treSci w zbiorze informacji, ale moze by¢ takze rozumiane jako system zaprojektowany w
celu umozliwienia niesekwencyjnego przegladania. System nawigacyjny, obok systemow
organizacji tresci, oznaczen i wyszukiwania, stanowi jeden z najwazniejszych elementéw
architektury informacji hipertekstowego uktadu dokumentow[4].

Przedmiotem rozwazan autora niniejszego referatu bedzie nawigowanie jako
strategia wyszukiwawcza przyjeta przez uzytkownika w celu dotarcia do informacji
znajdujacej si¢ w hipermedialnym zbiorze dokumentdw.

W polskiej literaturze jak dotad nie poswigcono wiele uwagi tej technice
wyszukiwania informacji[5]. Podstawa do scharakteryzowania typow nawigacji staly si¢
angloj¢zyczne publikacje naukowe podejmujace ten temat[6] oraz badania pilotazowe
przeprowadzone ze studentami dziennymi 1 zaocznymi w Instytucie Bibliotekoznawstwa 1
Informacji Naukowej Akademii Pedagogicznej w Krakowie.

Jennifer Fleming w swojej ksiazce pt. Web Navigation[7] przedstawita przyktady
systemOow nawigacyjnych dla zbiorow dokumentéw podzielonych wedlug kryterium ich
zastosowania. Zaprezentowano wigc metody tworzenia nawigacji dla tzw. sklepow
internetowych, stron poswigconych rozrywce, nauce, réoznym grupom spolecznym oraz
prywatnych. W ksiazce tej scharakteryzowane zostaty podstawowe problemy uzytkownika
nawigujacego sformutowane w postaci pytan:

1. Gdzie jestem?

2. Gdzie mogg si¢ udac?

3. Jak mogg si¢ tam dostac?

4. W jaki sposdéb moge wroci¢ do miejsca gdzie juz wezesniej bylem?[§]

Problemy te dotycza poruszania si¢ po hipertekstowych systemach niezaleznie od ich
przeznaczenia (komercyjne, kulturalne czy edukacyjne). Oprocz tego wymienione zostaty
problemy bardziej szczegdtowe, zwiazane bezposrednio z przeznaczeniem systemu. W
przypadku systeméw o charakterze edukacyjnym dylematy odbiorcy moga dotyczy¢
nastgpujacych zagadnien:

a. (Gdzie powinienem zaczac?

b. Czy potrzebuj¢ specjalnej wiedzy lub narzedzia?

Czy mogg mie¢ pewnos¢, iz wiadomosci zawarte w systemie sa prawdziwe?
Jak mogg uzyska¢ informacje, ktore beda mnie satysfakcjonowac?

Co zrobic jesli bede cheial wiedzie¢ wigcej (mniej)?

Co robi¢ jesli bede miat pytania?[9]

Inny autorytet w dziedzinie projektowania systemoOw hipertekstowych - Jakob
Nielsen - wymienia, podobne do wyszczegdlnionych wyzej, cechy systemu nawigacji
wplywajace na catosciowy obraz systemu hipermedialnego. Zdaniem J. Nielsena powinien
on by¢: tatwy w obstudze, efektywny w wyszukiwaniu i1 przyjemny w uzytkowaniu, co uj¢te
zostato w jednym terminie - ,,wygoda” (usability)[10].

Proces przegladania uwarunkowany jest lokalizacja 1 dziataniem odsytaczy, bez
ktorych nie byloby mozliwe dotarcie do innego dokumentu w zbiorze. Istnieja dwie
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zasadnicze grupy odsylaczy hipertekstowych, sa to odsylacze organizacyjne i tresciowe
(content-based)[11]. Rdznia si¢ one przeznaczeniem, organizacyjne stuza do poruszania si¢
po systemie (bez wzgledu na tre§¢ dokumentu), tre§ciowe — odwotuja do zagadnien
powiazanych ze soba tematycznie. W obrebie kazdej z grup istnieja kategorie, np. w obrgbie
hiperlaczy tresSciowych wyr6zniono semantyczne (znaczeniowe), retoryczne i
pragmatyczne, ich typ zalezy od celu jakiemu sluza. Podczas opisywanych tu badan
zwrocono uwage na wykorzystanie przez uzytkownikéw odsylaczy okreslonego typu.

1.2 UTRUDNIENIA PODCZAS NAWIGOWANIA

Wyniki badan prowadzonych w Stanach Zjednoczonych i Australii z uzytkownikami
postugujacymi si¢ hipermediami wytonily przeszkody, jakie najczeéciej napotyka sig
podczas przegladania. Zaliczono do nich tzw. przeladowanie poznawcze (cognitive
overhead) oraz zaginiony w hiperprzestrzeni (lost in hyperspace), czyli po prostu —
dezorientacja.

Przetadowanie poznawcze jest to zjawisko polegajace na zaktdceniach w podjeciu
decyzji co do kryteriow wyboru linku, sposréd znajdujacych si¢ na ekranie[12].

Zjawisko zaginiony w hiperprzestrzeni wystgpuje gdy uzytkownik traci poczucie
orientacji w systemie informacyjno-wyszukiwawczym, nie potrafi znalez¢ poszukiwanej
informacji z powodu duzej liczby odno$nikow 1 nieodpowiedniego ich opisu[13], a takze
przez zta organizacj¢ zbioru dokumentow. Wnioski z badan sugeruja, iz strategia nawigacji
nie nadaje si¢ do zastosowania w rozbudowanych hierarchicznie hipermediach[14], mimo
ze jest charakterystyczna dla tego typu systemow.

2. OPIS BADAN

Wyniki badan pilotazowych prowadzonych wczes$niej przez autora nad
efektywno$cia strategii wyszukiwania informacji w hipermediach wskazuja, iz wsrod
studentéw najpopularniejszym sposobem wyszukiwania jest formutowanie instrukcji
wyszukiwawczych — poszukiwanie[15] (information retrieval). Przeszkody, o ktorych
migdzy innymi wspomniano wyzej, sprawialy, iz w wigkszo$ci przypadkéw woleli oni
postugiwac si¢ ta wlasnie metoda.

Dlatego tez w nastgpnej fazie badan skupiono si¢ wylacznie na charakterystyce
strategii nawigowania. Systemem hipermedialnym, w ktorym badani wyszukiwali
informacji byl internetowy wortal pt. ,Wirtualna historia ksigzki 1 bibliotek”,
udostepniajacy wiadomosci z zakresu dziejow ksiazki rekopiSmiennej[16]. Wortal ten
zaprojektowany jest wedlug struktury hierarchicznej zgodnie z ukladem systematycznym
stosowanym m.in. w bibliografiach, a wigc dziaty ogdlne dzielg si¢ na szczegotowe, a te z
kolei na jeszcze mniejsze — tzw. poddziaty (podstrony). Ich liczba moze by¢ nieograniczona,
wigzatoby si¢ to jednak z mniejszym prawdopodobienstwem dotarcia przez uzytkownika do
informacji znajdujacej si¢ na podstronach — tak przynajmniej wynika z przeprowadzonych



dotychczas badan. Rysunek nr 2 przedstawia ogdlna organizacj¢ zagadnien wedtug
poziomdw szczegdtowosci. Kazdemu poziomowi przydzielono numer w celu doktadnego
scharakteryzowania trasy uzytkownika[17].

Rys. nr 2
Hierarchiczna budowa ,,Wirtualnej historii ksiazki i bibliotek”.
Im nizej w hierarchii tym bardziej szczegétowe zagadnienie omoéwiono w dokumencie.

Szczegotowym celem podjetych badan byly proby scharakteryzowania typow
nawigacji w systemie hipermedialnym oraz wylonienie podstawowych kryteriow wyboru
narzedzi dla badanej strategii, jak rowniez analiza zakresu, w jakim wiedza o dziedzinie
wplywa na skuteczno$¢ postugiwania si¢ ta metoda lokalizowania informacji. Zaktadano
takze, 1z ,,podro6zowanie” po zasobach dokumentéw pozwoli na zrozumienie zasady
hierarchizacji wiedzy w przegladanym systemie oraz jego budowy, co powinno zwigkszy¢
efektywno$¢ wyszukiwania.

Uzyskane wyniki nie maja charakteru uogodlniajacego, ograniczaja si¢ tylko do
opisanego wyzej hipermedialnego systemu, co nie oznacza, iZ nie moga by¢ brane pod
uwage jako prawdopodobne w sieci globalne;.

Gtowna metoda badawcza byla obserwacja uczestniczaca, wywiad, oraz monitoring
przy uzyciu kamery wideo oraz programu HyperCam, rejestrujacego obraz na monitorze.
Badania sktadaty sig z trzech faz:

- sesji wyszukiwawczej,
- naszkicowania na kartce zapamigtanej struktury hipermedialnego systemu
- wywiadu.

Sesj¢ wyszukiwawcza zorganizowano w pracowni komputerowej Zaktadu Informac;ji
Naukowej przy IBiIN, wyposazonej w osiem stanowisk komputerowych z zainstalowanym
systemem Windows 9x oraz przegladarkami MS Internet Explorer i Sylaba Nawigator.
Polegata ona na poszukiwaniu odpowiedzi na problemy zwigzane z zakresem tematycznym
elektronicznego podrecznika, czas poszukiwan byt nieograniczony. Podane przez



prowadzacego problemy wyszukiwawcze zostaly skonstruowane tak, ze uzytkownicy aby
znalez¢ odpowiedz musieli przejs¢ w glab hipermedialnego systemu. Probe badawcza
stanowili shluchacze studiéw dziennych, zaocznych 1 podyplomowych 2z zakresu
bibliotekoznawstwa 1 informacji naukowej, w sumie 72 osoby. Podczas symulacji zadaniem
badanych byto odszukanie informacji tylko za pomoca przegladania.
Podczas sesji nalezato znalez¢ odpowiedzi na nastgpujace pytania:

1. Jakich narzedzi pisarskich uzywano w starozytnosci?
W jakim celu budowano w starozytnosci biblioteki z podwodjnymi murami?
Gdzie powstat Psatterz Chludowa?
Znajdz miniaturg arabska przedstawiajaca tanczaca kobietg
Dla kogo przeznaczona byta tzw. waza dipylonska?

Nk

2.1 TYPY STRATEGII NAWIGOWANIA

Projektujac hipermedialny system w postaci hierarchicznej wytyczono tzw. ,trasy
wyszukiwawcze” umozliwiajace najszybsze dotarcie za pomoca nawigacji do
interesujacego tematu. W wielu przypadkach uzytkownik przegladajac poruszal si¢ trasa
zdecydowanie dluzsza od zaplanowanej, stad trasa uzytkownika byta niekiedy dtuzsza od
wyszukiwawczej. Przyktadowa rozbiezno$¢ wyszukiwania ta metoda przedstawia rys. 3.

————— + Trasa uzytkownika
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Roéznice migdzy trasa wyszukiwawcza a trasa uzytkownika.
Cyfry rzymskie oznaczaja poziomy hierarchii systemu



Na rysunku zaprezentowano mozliwosci dotarcia do strony docelowej, trasa uzytkownika
najczesciej nie biegnie najkrétsza droga zaprojektowana dla niego.

Podzial typow strategii wyszukiwania informacji oparto na kryteriach zaczerpnigtych
z kognitywistyki, kryterium to narzuca podzial wedtug wiedzy o dziedzinie oraz wiedzy o
systemie informacyjno-wyszukiwawczym[18]. Na wstgpie badan przyjeto zatozenie, iz
wiedza o dziedzinie, w tym przypadku o dziejach bibliotek i ksiazki rekopismienne;j, jest
podstawowym czynnikiem wptywajacym na efektywnos$¢ wyszukiwania oraz decydujacym
o wyborze strategii w hipermedialnym systemie wiedzy.

W ramach kryterium wiedzy o systemie uzytkownikéw podzielono na:
- ekspertéw — samodzielnie postugujacych si¢ komputerem i oprogramowaniem
- nowicjuszy — wymagajacych pomocy o0sob trzecich przed i podczas wyszukiwania
W zakresie wiedzy o dziedzinie uzytkownik-ekspert to student, ktory zaliczyl egzamin z
przedmiotu historia ksiazki, a wigc mi¢dzy innymi studenci trzecich lat studiow zaocznych.
Ze wzgledu na wiedzg o systemie podzielono typy wyszukiwan na przegladanie (nawigacje)
oraz poszukiwanie (wydawanie instrukcji wyszukiwawczych systemowi).

2.2 PRZEGLADANIE

Nawigacje uzytkownika mozna rozpatrywa¢ migdzy innymi z punktu widzenia
przestrzeni na jakiej si¢ odbywa, i tak mozna méwi¢ o nawigacji wewnatrz strony (intra-
page navigation) oraz miedzy stronami (inter-page navigation)[19]. Wymienione nizej
podtypy tej strategii dotycza drugiej grupy. W tym modelu wyszukiwania kryterium
podzialu byly poziomy szczegdélowosci na ktorych znajdowaly si¢ odwiedzone przez
uzytkownika strony. Wyodrgbniono wigc przegladanie plytkie i przegladanie gigbokie.

Przegladanie plytkie (ogolne) — charakteryzuje si¢ przebiegiem trasy uzytkownika
poprzez strony znajdujace si¢ na poziomach 1-3, z nielicznymi odwiedzinami na poziomie 4
(mniej niz % tacznej liczby odwiedzin w obrebie trasy). Strategi¢ t¢ charakteryzuje takze
czgste stosowanie odsylaczy nawigacyjnych nalezacych do grupy odsytaczy
organizacyjnych[20], umieszczanych na gorze lub dole strony poza tekstem gléwnym
dokumentu. Postugiwanie si¢ podczas wyszukiwania tylko odsylaczami nawigacyjnymi
znacznie wydhuzalo czas dotarcia do informacji. Wstgpne wyniki sugeruja, iz jest to typ
strategii stosowany najczgscie] przez uzytkownikéw nowicjuszy prawdopodobnie z obawy
przed zabtadzeniem w systemie dokumentéw — czyli przed wspomnianym juz zjawiskiem
»zaginiony w sieci”.

Przegladanie glebokie (szczegélowe) - polega na docieraniu do dokumentu
znajdujacego si¢ na nizszych poziomach w systemie hipermedialnym (4-5) w obrgbie
danego zagadnienia, np. wiadomosci o iluminacjach ksiazki arabskiej rozmieszczone
zostaty od trzeciego do piatego poziomu. Ten model charakteryzuje si¢ wykorzystaniem
odsylaczy semantycznych, znajdujacych si¢ najczgsciej w tek§cie w postaci wyrdznionych
graficznie wyrazow, zdan lub ilustracji.

Ze wzgledu na wiedze uzytkownika o dziedzinie zaobserwowano dwa
charakterystyczne typy nawigacji:



Przegladanie kierunkowe, selekcja dokumentow majacych zwiazek z rozwigzywanym
problemem, tzn.: wiedzac, ze pismo sulus jest typem ozdobnego pisma arabskiego
uzytkownik nie bedzie szukat informacji o nim na stronie dotyczacej starozytnej Grecji.
Przegladanie przypadkowe, nawigacja wedlug kolejnosci rozmieszczenia odsylaczy na
stronie (uruchamianie kolejnych, po sobie nastepujacych linkéw) lub wedlug ich
dostgpnos$ci 1 wyrdznienia w dokumencie. Strategia taka przeksztalca sig¢ racze] w
zwiedzanie niz wyszukiwanie, a rola uzytkownika przypomina zachowanie wirtualnego
turysty.

Wyszczegolnienie powyzszych typow nawigacji  pozwolito uogoélni¢ fazy
wyszukiwania, ktére przedstawiono w postaci diagramu na rys. 4. W fazie poczatkowej
,Rozpoznanie strony powitalnej” uzytkownik czytal informacje, ktére moglyby okazaé si¢
pomocne w poszukiwaniach, nastgpnie decydowat si¢ na ,,pierwszy krok”, czyli otwarcie
dokumentu po kliknigciu w odnos$nik. Poczatkowo najczgSciej nastgpowata sekwencja
nawigowania ptytkiego. Gdy to nie doprowadzato do sukcesu, uzytkownik wybierat inne
odnos$niki, najczgsciej te ktorych nie uzywal wezesniej. Dzigki temu poruszat si¢ po bardziej
szczegotowych zagadnieniach czyli wybierat przegladanie szczegdtowe.

Schemat wyszukiwania
Za pomocg nawigaciji

Rozpoznanie strony powitalnej
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Schemat ten zaobserwowany zostal u okoto 60% badanych, najczesciej wystgpowal u
uzytkownikow-nowicjuszy w zakresie obstugi komputera.



3. .PODSUMOWANIE

Wsrod zastosowanych typdw strategii przegladania nie udato si¢ wyrdzni¢ jednej
uniwersalnej. W trakcie wywiadu z badanymi okazalo sig, iz zakres wiedzy o systemie
wyszukiwawczym miat decydujacy wptyw na efektywno$¢ nawigowania u 47% (t). 34
osob), wiedz¢ o dziedzinie wskazato 49% (tj. 35 osob), pozostali (4% - 3 osoby) za réwnie
wazne uznali oba warunku. A wigc nie sprawdzito si¢ zatozenie, ze wiedza o dziedzinie
bedzie podstawowym czynnikiem warunkujacym efektywnos¢. Generalnie uznano
nawigacj¢ za ,trudng” strategi¢ wyszukiwawcza W rozproszonym  systemie
hipermedialnym, tym samym potwierdza si¢ teza, iz wigksza efektywno$¢ korzystania z
hipermediow zapewniaja co najmniej dwa systemy wyszukiwawcze, tj. wyszukiwarka 1
nawigacja[21].

Analiza szkicow budowy systemu wykonanych przez studentow wykazata, iz
przegladanie pozwolito na poznanie budowy wortalu ,,Wirtualna historia ksiazki...” w
podstawowym zakresie, tzn. do poziomu trzeciego (Rys. nr 2) gdzie umieszczono strony z
zagadnieniami ogélnymi. Jednak w wielu przypadkach wiedza ta nie podniosta
efektywnos$ci wyszukiwania za pomoca tej metody. Problem ten zostanie doktadniej
przeanalizowany w badaniach zasadniczych.

Wydaje sig, iz jedna z przyczyn powstawania zjawiska ,,zaginiony w przestrzeni”, o
ktérej nie wspominano w cytowanej tu literaturze, jest ,,nawigowanie pomigdzy oknami”.
Polegajace na otwieraniu si¢ kolejnych kopii przegladarki wraz z aktywowaniem linkow.
Zauwazono, 1z uzytkownicy-nowicjusze w zakresie wiedzy o systemie, mieli klopot,
migdzy innymi z cofnigciem si¢ do strony odsylajacej za pomoca przycisku nawigacyjnego
,»Wstecz”, ktory posiadaja przegladarki WWW.

Przytoczone wyniki sa zasygnalizowaniem problemoéw, ktore beda w przysztosci
analizowane 1 charakteryzowane szczegotowo. Planowane sa badania z udzialem studentéw
dziennych 1 zaocznych nad zastosowaniem strategii nawigacyjnej w powiazaniu z zakresem
wiedzy uzytkownikow o problemie wyszukiwawczym oraz typami odsylaczy stosowanymi
do wyszukiwania. Celem przysztych badan bedzie takze pordéwnanie wplywu metod
wyszukiwania informacji na postrzeganie i zrozumienie budowy struktury systemu przez
uzytkownikow od czego w duzej mierze zalezy skuteczno$¢ hipermediow w edukacji i
informacji naukowe;.
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