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W roku akademickim 2001/2002 na Wydziale Informatyki i Zarzadzania Politechniki
Wroctawskiej wdrozono eksperymentalnie system teleedukacji StOPKa, ktory zostat wykorzystany do
prowadzenia konsultacji internetowych. System StOPKa jest zbudowany 2z darmowych,
ogoblnodostgpnych narzgdzi wideokonferencyjnych. W przypadku ,,pokojow telekonsultacji” sa to
Netmeeting i Groove. Caly system skonstruowany jest jako witryna teleedukacyjna, ktéora moze pehié
rolg wirtualnej uczelni. Dzigki temu praca w systemie jest mozliwa z kazdego terminala wyposazonego w
przegladarke internetowa, kamer¢ internetowa, mikrofon i zestaw stuchawkowy. Wdrozenie systemu
telekonsultacji pozwolito studentom na zapoznanie si¢ z podstawowymi technikami wideokonferencji.
Poza tym najczgsciej byto pierwszym zetknigciem si¢ z kultura telespotkan i pierwszym do§wiadczeniem
zdalnej wspolpracy w srodowisku internetowym.

W referacie przedstawione zostana doswiadczenia zaréwno w aspekcie technicznym jak i
organizacyjnym z pracy w systemie StOPKa.

1. WROWADZENIE

Teleedukacja, czyli zdalne nauczanie to zjawisko, ktére pojawito si¢ na dtugo przed
erag Internetu. Jej genezy nalezy szuka¢ w braku szkét na terenach o niskiej gestosci
zaludnienia oraz braku dostgpu do specjalistycznej wiedzy, ktérej nauczycieli jest niewielu.
Ten typ edukacji poczatkowo korzystat z ustug poczty. Nauczyciel wysytal uczniom
materialy edukacyjne w formie drukowanej i tasm audio lub wideo [9]. Uczen odsytat
rozwiazane zadania 1 ewentualne pytania. Forma ta zostala usprawniona wraz z
rozpowszechnieniem poczty elektronicznej. Skrocenie czasu komunikacji pozwolito na
nauczanie bardziej intensywne. Ciagle jednak byto to nauczanie asynchroniczne - nie byto
bezposredniego dialogu pomigdzy uczacym a nauczanym. Fakt ten zmienita technologia
wideokonferencji [2,5]. Rozwoj sieci Internet spowodowat szeroki dostgp do ustlug
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telematycznych 1 poprzez internetowa wideokonferencje wplynat na gwattowny rozwoj
teleedukacji synchronicznej [4].

2. WIDEOKONFERENCJA

Pierwsza wideokonferencja obyta si¢ w 1930 roku pomigdzy dwoma lokalizacjami
firmy AT&T w Nowym Jorku. Byto to synchroniczne przesytanie obrazu 1 dzwigku, przy
wykorzystaniu mikrofonow 1 kamer. Wraz rozpowszechnieniem telefonii analogowe;j
powstat pomyst wideotelefonii, czyli mozliwos$ci styszenia i widzenia rozmowcy na drugim
koncu kabla. Jednak technologia ta nie zdobyta takiej popularnosci jak pierwotna telefonia.
Glownym powodem braku zainteresowania wideofonami byta ich zbyt wysoka cena. Druga
mtodo$¢ wideokonferencja zaczeta przezywaé¢ wraz z pojawieniem si¢ terminali
wideokonferencyjnych opartych na komputerze osobistym [3,8]. Poczatkowo potrzebna
byla dodatkowa karta, ktora sprzetowo realizowata kompresje 1 dekompresj¢ obrazu 1
dzwigku. Jednak potegowy wzrost mocy obliczeniowej komputeréw dostepnych na rynku i
nowe metody kompresji sprawity, ze dzi§ dowolny komputer moze sta¢ si¢ terminalem
wideokonferencyjnym.

Wraz z powstaniem technologii strumieniowania danych audio 1 wideo w sieci bez
gwarantowanej jakosci ustug, jaka w wigkszosci jest Internet, transmisja przekazu
audiowizualnego pomigdzy komputerami przestala by¢ problemem. Ale komputer w
odréznieniu od wideofonu posiada o wiele wigksze mozliwosci niz przesylanie obrazu i
dzwigku. Komputer wykorzystuje si¢ do pracy w prawie kazdej dziedzinie. Majac
bezposrednia taczno$¢ mozna pracowacé wspolnie pomimo fizycznej odlegtosci. W ten
sposob technologia wideokonferencji rozwingta si¢ o dodatkowe ustugi charakterystyczne
dla wideokonferencji internetowej, gdzie rol¢ terminala pelni komputer osobisty z
podtaczona kamera 1 mikrofonem. Ushlugi te, to przede wszystkim wspotdzielenie
dokumentéw, aplikacji 1 pulpitu. Praca nad wspoéldzielonym dokumentem wyglada
nastgpujaco: jeden komputer, posiadajacy dokument fizycznie na dysku staje si¢ serwerem
dla pozostatych uczestnikow telespotkania. Pozwala to kazdemu z nich na edycj¢
dokumentu tak, jakby byt on lokalnie na jego komputerze, jednak jego zmiany sa od razu
widoczne dla pozostatych. Przy takiej synchronizacji zaciera si¢ bariera braku kontaktu
bezposredniego. Podobnie jest w przypadku dzielenia aplikacji, czy calego wirtualnego
pulpitu. Wystarczy, ze jeden z uczestnikdéw wideokonferencji posiada aplikacje, czy cate
srodowisko potrzebne do pracy. Pozostali facza si¢ z nim 1 wspodlpracuja zdalnie na jego
pulpicie. Daje to szczegdlne korzysci, gdy serwerem jest dobrze wyposazony komputer
stacjonarny, a klientami laptopy wspdtpracownikéw bedacych np. w delegacji stuzbowe;.
Inng standardowa ustuga wideokonferencji jest wirtualna tablica. Implementowana jest ona
najczesciej, jako biala przestrzen, na ktorej kazdy z uczestnikow telespotkania moze pisac 1
rysowaé przypisanym mu kolorem. Wyglada to podobnie jak w wypadku wspotdzielenia
dokumentu graficznego, jednak nie wymaga dodatkowej aplikacji, a kazdy z uczestnikéw
moze na tablicy przesuwaé swdj widoczny dla wszystkich wskaznik.

Warto zauwazy¢, ze kazdy system wideokonferencji internetowej posiada opcje
rozmowy tekstowej. Jest ona bardzo przydatna w przypadku niestabilnego *lacza



internetowego, gdy przy naglym zawegzeniu przepustowosci obraz 1 dzwigk moga stac si¢
nieczytelne. Poza niewielkimi wymaganiami wzgledem tacza, komunikacja tekstowa jest
czgsto preferowana ze wzgledu na przyzwyczajenie, badZ potrzebg prywatnosci. Bardziej
rozbudowane systemy wideokonferencyjne posiadaja dodatkowe ushugi, poszerzajace
zakres zdalnej wspotpracy [10,11]. Pozwalaja one na wspolne (synchroniczne) przegladanie
sieci WWW, tworzenie wspolnych katalogow dokumentéw 1 kontaktow, wspotedytowanie
terminarzy i rozkladow zaje¢, itd.

3. STOPKA

StOPKa, czyli STudia On-line Przy Komputerze, to system teleedukacyjny, ktéry
powstat w ramach pracy magisterskiej [6]. Byt to dowod dla tezy: ,,Wideokonferencja nie
musi juz by¢ domena wyltacznie wielkich firm 1 nie musi wigza¢ si¢ z ogromnymi
naktadami finansowymi”. StOPKa peini role srodowiska zdalnego nauczania 1 ma postac
wirtualnej uczelni. Sa w niej wyszczegolnione miejsca do prowadzenia zaje¢, konsultacji,
samodzielnego zglebiania wiedzy oraz nawiazywania uczelnianych znajomosci. Oczywiscie
system ten nie moze dziala¢ samodzielnie, ale jako zdalnie dostgpny suplement
rzeczywistych studiéw. Jednak gdyby zalozy¢ odpowiednia samodyscypling studentow,
pomina¢ sprawe dziekanatu (legitymacje, dyplomy, itd.) i spraw zwigzanych z ocenianiem,
zaliczaniem 1 egzaminowaniem - witryna StOPKi mogtaby by¢ globalnie dostepna szkota
internetowa.

Witryna StOPki sktada si¢ z 5 cze$ci. Pierwsza jest HALL, w ktorym znajduje sig
tablica ogloszen. Tablica ogloszen ma forme¢ przewodnika po witrynie: zawiera plan i opis
wirtualnych miejsc teleuczelni, terminarz prowadzonych zaj¢é, ogloszenia drobne i
aktualnosci. Z HALLu mozna przejs¢ do Sali Wyktadowej, Pokoju do Konsultac;i,
Biblioteki, Laboratorium lub Klubu StOPKi.

Sala Wyktadowa to strona witryny, na ktorej transmitowane sa wyktady. Transmisja ta
odbywa si¢ poprzez strumieniowanie obrazu i dzwigku w formacie RealMedia. Dla
wolniejszych tacz mozna wybraé¢ opcje strumieniowania samego dzwigku. Obraz jest wtedy
wyswietlany 1 od§wiezany co 5 sekund przez aplet Javy. Jednocze$nie z transmisja audio-
wideo uzytkownik systemu widzi slajdy z wykladu z postaci prezentacji typu PowerPoint.
Aby zapewni¢ komunikacj¢ dwustronna podczas wykladu, wszyscy stuchacze maja do
dyspozycji 2 kanaly IRC. Pierwszy stluzy do zadawania pytan prowadzacemu wyktad, a
drugi moze zastgpowac szeptanie pomig¢dzy studentami w czasie wyktadu.

Kolejnym pomieszczeniem wirtualnej uczelni jest Pok6j do Konsultacji. Strona ta jest
srodowiskiem wideokonferencyjnym stuzacym do telespotkan prowadzacego ze studentami.
Pokoj dziata w oparciu o standardowe narzedzie wideokonferencyjne dostgpne w systemie
Windows, czyli NetMeeting. Wytlumaczeniem wyboru tego narzedzia jest jego popularnos$c
wsréd uzytkownikow komputerow osobistych. NetMeeting standardowo obsluguje
przesytanie obrazu, dzwigku i tekstu. Pozwala wspoéldzieli¢ aplikacje i pulpit oraz posiada
opcje wirtualnej tablicy. Dodatkowo telekonsultacje moga by¢ rozszerzone o dodatkowe
ustugi wideokonferencyjne poprzez uzycie aplikacji Groove. Pozwala ona skonfigurowaé
wspotdzielone srodowisko pracy poprzez dobor komponentéw. Najwazniejsze komponenty,



to notatnik, tablica, przegladarka internetowa, kalendarz, zbior plikow, kolekcja obrazkow,
menadzer kontaktow, forum dyskusji (na ksztalt list dyskusyjnych) oraz narzedzia do
strukturalizowania pomystow.

Biblioteka 1 Laboratorium w systemie StOPKa to miejsca przeznaczone do
samoksztatcenia. Pierwsze z nich stuzy do zdobywania wiedzy teoretycznej poprzez
dodatkowe materialy do wyktadu 1 odnos$niki literaturowe. Drugie miejsce to forum
wymiany wiedzy praktycznej przez studentéw systemu StOPKa. Znaczy to, ze strona ta jest
aktualizowana przez prowadzacych i przez uczacych sig.

Ostatni element systemu to Klub StOPKi. Klub to miejsce, do ktorego zaglada si¢ po
lub pomigdzy zajgciami, aby wymieni¢ opinie lub nawiaza¢é nowe znajomosci. Strona ta
dziala na zasadzie kanatu IRC. Miejsce to moze by¢ réwniez pierwszym krokiem do
wideospotkania. Spotykajace si¢ tam osoby moga wymieni¢ swoje adresy, uzgodnié
wykorzystywane narzedzia wideokonferencyjne itp.

4. WDROZENIE SYSTEMU StOPKa

4.1. TELEKONSULTACIJE
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Rys.1. Pokdj do Konsultacji w systemie StOPKa

System StOPKa zostal wdrozony na poczatku roku akademickiego 2001/2002 w
Zaktadzie Systemow Informacyjnych. W pierwszym etapie uruchomione zostaty



telekonsultacje prowadzone przez 2 pracownikow naukowo-dydaktycznych Wydziatu
Informatyki 1 Zarzadzania, autoréw pracy. Telekonsultacje byly mozliwe raz w tygodniu o
statej porze oraz w dowolnym innym czasie, ale po uprzednim umowieniu si¢ za
posrednictwem poczty komputerowej. Najlatwiejszy dostep do systemu StOPKa mozliwy
byt za posrednictwem serwisu internetowego Zakladu Systemow Informacyjnych
(www.zsi.pwr.wroc.pl), gdzie obok informacji o godzinach tradycyjnych konsultac;ji
znajduje si¢ odsytacz do stron systemu StOPKa.

Wdrozenie systemu telekonsultacji pozwolito studentom na zapoznanie si¢ z
podstawowymi technikami wideokonferencji. Poza tym najczgsciej bylo pierwszym
zetknieciem si¢ z kultura telespotkan 1 pierwszym doswiadczeniem zdalnej wspotpracy w
srodowisku internetowym.

4.2. TELEBIBLIOTEKA

Obecnie w systemie StOPKa rozwijany jest modut Biblioteka [1], w ktorym znajda si¢
materiaty wideo, zawierajace wyktady dla studentéw naszego Wydziatu. Modut ten oparty
jest na technologii wideo na zadanie (ang. Video-on-Demand — VoD).
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Rys.2. Biblioteka systemu StOPKa

Wideo na zadanie jest interaktywnym systemem multimedialnym, ktéry pracuje na
zasadach zblizonych do telewizji kablowej, z ta jednak réznica, ze uzytkownik ma do



wyboru filmy z obszernej bazy materiatow wideo. Indywidualni uzytkownicy maja
mozliwos¢ ogladania programéw o wybranej przez siebie porze — jest to rodzaj
nowoczesnej wideoteki, ktdra zostaje przeniesiona wprost do naszych domow [7].

W systemach VoD wykorzystywane jest strumieniowe przesytanie danych, polegajace
na tym, iz film wideo przesytany strumieniowo moze by¢ wyswietlany juz w czasie
przesytania go do odbiorcy, a nie jak to ma miejsce w standardowych rozwiazaniach, tzn.
po otrzymaniu przez odbiorc¢ calego filmu. Przy strumieniowej transmisji danych
zazwyczaj wykorzystuje si¢ prosty protokét UDP, umozliwiajacy stale przesytanie danych
bez potwierdzenia ich dotarcia do punktu przeznaczenia.

Powszechnie wykorzystywanym protokolem w Internecie jest TCP. Zapewnia on
niezawodne przesylanie danych w $rodowisku IP, gwarantuje niezawodno$¢ dostarczania
pakietow (z pomoca mechanizmoéw sekwencjonowania, potwierdzenia przestania i
retransmisji pakietow), przeprowadza efektywna kontrolg przeptywu 1 przeciazen oraz pracg
w pelnym uktadzie dupleksowym 1 multipleksowanie.

W protokole TCP zastosowano mechanizm polegajacy na tym, ze nadawca moze
wysta¢ jedynie okre$lona liczbe pakietow do momentu otrzymania komunikatu o
poprawnosci przestania poprzedniej serii. Nadawca nie moze wigc wysyta¢ informacji w
szybszym tempie, niz odbiorca moze je odebra¢, dzigki czemu nie doprowadza si¢ do
przeciazenia, powstatego w wyniku bardzo duzych retransmisji 1 w konsekwencji nie
generuje si¢ opoznien w transmisji. Pakiety, ktore nie zostana potwierdzone po okre§lonym
czasie, wysytane sa ponownie. Jesli retransmisje nie wystepuja, liczba wysylanych pakietow
jest zwigkszana, aby umozliwi¢ szybsze przesytanie informacji. Niestety protokét TCP nie
obstluguje transmisji jeden-do-wielu.

Natomiast UDP (ang. User Datagram Protocol) jest bezpolaczeniowym protokotem
transportowym, ktory nie zapewnia zadnych gwarancji dostarczenia, gdyz nie posiada
mechanizméw zabezpieczen przed przesytaniem zduplikowanych pakietow, nie kontroluje
przeplywu pakietéw 1 nie retransmituje pakietow. Dzigki tej prostocie UDP, mozliwe stato
si¢ zredukowanie wielko$ci nagtowka protokotu, minimalizacja opdznien w dostarczaniu
danych, oprogramowanie dodatkowych funkcjonalnosci, w tym transmisje jeden-do-wielu.
UDP doskonale nadaje si¢ do strumieniowania wideo, gdyz pozwala na przesytanie danych
w czasie rzeczywistym. Ponadto UDP jest protokotem bezpotaczeniowym, gdyz moze
wysyla¢ pakiety bez nawiazania polaczenia z odbiorca. Wypehiane sa jedynie odpowiednie
pola w nagléwku UDP informacja kontrolna protokotu (ang. Protocol Control Information,
PCI), ktora wraz z danymi jest przesytana w celu transmisji do protokotu IP.

UDP nie przekazuje jednak wystarczajacych informacji, potrzebnych odbiorcy
strumienia wideo. Takie dane to, m.in. kolejny numer pakietu, pozwalajacy wykry¢
zgubienie pakietu w sieci oraz informacja o momencie pobrania probki obrazu lub dzwigku,
dzigki ktérej mozna, m.in. wyeliminowa¢ potencjalne znieksztalcenia, spowodowane
zmiennym opoOznieniem, wprowadzanym przez sie¢ (np. za pomoca buforowania u
odbiorcy). Te i inne parametry konieczne dla poprawnego odbioru wideo sa przenoszone
przez protokot RTP (Real-time Transport Protocol), specjalny protokét do transportu
danych w czasie rzeczywistym, stworzony w 1996 r.



W przypadku strumieniowania danych multimedialnych najwazniejsze jest wysylanie
danych w czasie rzeczywistym, nawet duze przeklamania badz utrata cze¢sci danych jest
mniej znaczaca. Ponadto usterki w obrazie sa mnie denerwujace dla uczestnika
telekonferencji niz zaklocenia w dzwigku. Dzwigk musi dociera¢ regularnie, praktycznie
bez zaktocen, gdyz tylko wowczas zapewniony zostanie komfort komunikacji.
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Rys.3. Telewyktad w systemie StOPKa

Obecnie w systemie StOPKa dostepnych jest kilka krotkich filmow, prezentujacych
streszczenia wyktadow, retransmitowanych z wykorzystaniem technologii strumieniowania.
Stuchajac takiego telewyktadu widzimy wyktadowce, w niektorych przypadkach w trakcie
transmisji wyktadu wys$wietlany jest tekst wykladu w postaci napiséw na dole ekranu,

dodatkowo obok obrazu wyktadowcy zamieszczane sa materialy dydaktyczne (plansze,
obrazy, rysunki, schematy itp.).

5. DOSWIADCZENIA Z WDROZENIA SYSTEMU StOPKa



Obserwacje czgstotliwosci 1 sposobow wykorzystania systemu StOPKa przez
studentéw pozwalaja na sformutowanie nast¢pujacych wnioskéw, ktore okreslilismy jako
szanse 1 bariery rozwoju tej formy pracy dydaktyczne;.

5.1. SZANSE ROZWOJU TELENAUCZANIA

Szanse 1 bariery rozwoju telenauczania sa dwojakiego rodzaju: technologiczne i
psychologiczne.

Szanse technologiczne to:

- latwy dostep do Internetu
Internet stal si¢ powszechna forma komunikacji miedzy ludZzmi. Dostep do Internetu,
szczegblnie w §rodowisku akademickim, jest coraz wigkszy. W Politechnice Wroctawskiej
wszyscy studenci, bez wzgledu na kierunek ksztalcenia, maja nieograniczony dostep do
sieci Internet. Akademiki Politechniki maja réwniez sie¢ komputerowa, podtaczona do
Internetu. Nie ma wigc przeszkod, by studenci mieszkajacy w studenckich akademikach
korzystali z form teleedukacji.

- wzrost przepustowosci sieci
Dynamicznie rozwijajaca si¢ technologia sieciowa powoduje, iz przepustowosci sieci sa
coraz wigksze, co ma szczegbdlne znaczenie przy przesylaniu danych multimedialnych.
Standardem staly si¢ teraz tacza o przepustowosci 100 Mb.

- wzrost popularnos$ci narzedzi wideokonferencyjnych
Narzedzia wideokonferencyjne [3] integrowane sa obecnie z systemami operacyjnymi,
dzigki czemu kazdy uzytkownik komputera posiada oprogramowanie niezbg¢dne do
korzystania z systemow teleedukacji. Ponadto wiele narzedzi telekonferencyjnych
udostepnionych jest w Internecie jako oprogramowanie bezptatne.

- rozw(j wszelkich srodkow komunikacji miedzyludzkiej, wykorzystujacej przekaz

wideo (w tym m.in. wideotelefony, TV komorkowa itp.)

Wszyscy stopniowo zaczynamy si¢ oswajaé z mysla, iz przekaz obrazu bedzie
standardowym rozwiazaniem, stosowanym nie tylko w Internecie, ale takze np. w
wideotelefonach.

Z kolei szanse okreslone jako psychologiczne to:

- rosnaca $wiadomos¢ internetowa
Internet, jak juz wspomniano, stal si¢ powszechnym narzgdziem komunikacji. Stad
terminologia internetowa, techniki pracy z Internetem, multimedialno$¢ systemow, coraz
wigksza obecno$¢ multimediow w Internecie powoduja, 1z problemy te przestaly byc
domena specjalistow informatyki czy tez telekomunikacji.

- edukacja informatyczna w szkotach
Informatyka nauczana jest juz w kazdej szkole. Szkolne pracownie komputerowe sa coraz
czesciej podtaczone do Internetu.

- popularnos$¢ tego typu form kontaktu wsrdd czesci spoleczenstwa
Mowi si¢ o ksztaltowaniu si¢ spotecznos$ci internetowej. Wiele osdb nie wyobraza juz sobie
funkcjonowania bez potaczen sieciowych, bez statego internetowego kontaktu ze swiatem.



W wielu domach komputery funkcjonuja cata dobg 1 sa podstawowym zrédtem informacji 1
komunikacji.

5.2. BARIERY ROZWOJU TELENAUCZANIA

Niestety dostrzegamy rowniez wiele barier rozwoju nie tylko telekonsultacji, ale w
ogole telenauczania. Bariery technologiczne to:

- mala popularno$¢ kamer internetowych i mikrofonow
Mimo niskich cen kamery internetowe, a takze mikrofony, nie sa zbyt popularne. Okazato
sig, ze w przypadku spolecznosci studenckiej jest to najpowazniejsza bariera rozwoju
systemow teleedukac;i.

- mala przepustowo$¢ sieci
Mimo dynamicznego rozwoju technologii komunikacyjnych 1 stalego wzrostu
przepustowosci sieci nasze oczekiwania, co do szybkosci przesytania danych, sa coraz
wigksze. Transmisje danych multimedialnych nie sa jeszcze niestety realizowane z
zadowalajaca predkoscia.

- $ciany blokujace przesytanie wideo (multimedidow) w sieci Internet
Ze wzgledu na to, ze przesylanie danych multimedialnych, gtownie sygnatu wideo
powoduje, ze czas oczekiwania na inne dane zwigksza si¢ znacznie, w wielu przypadkach
»Sciany ogniowe” zabezpieczajace lokalne sieci nie przepuszczaja tego typu transmisji.

Liczne sa rowniez bariery psychologiczne:

- dostrzegana potrzeba anonimowosci
Cztowiek potrzebuje czasami by¢ anonimowym. Dlatego zdarza sig, iz nie zawsze chcemy
by¢ rozpoznawani, zauwazeni, obserwowani. Kamera internetowa odbiera nam te
intymnos¢. Zmusza $§wiadomie badz nie§wiadomie do wrgcz sztucznego zachowania i
odbiera nam naszg naturalnosc¢.

- przyzwyczajenie do anonimowosci w Internecie
Internet od samego poczatku byl komunikacja pozwalajaca na anonimowos$¢. Ta
anonimowo$¢ w Internecie odpowiada bardzo wielu osobom, czuja si¢ oni bardziej
swobodnie, potrafia nawiazywa¢ latwy kontakt z innymi, $miato wypowiadaja swoje
poglady, czg¢sto bulwersujace, bardzo odwazne, kontrowersyjne, ale dzigki temu te kontakty
1 dyskusje sa bardzo szczere.

- strach przed ,,inwigilacja”
Kamera internetowa czg¢sto postrzegana jest jako metoda ,,podgladania” innych, a wigc jako
technika inwigilacji. W informacjach powszechnych mediow czesto stycha¢ ztowieszczo
brzmiace relacjg, jak to bez kontroli uzytkownika komputera pobierany jest obraz i
przesytany do innych.

- brak kanondéw zachowania w trakcie telespotkan
Powszechno$¢ komputerow i §rodowiska internetowego spowodowaly, ze wyksztalcita si¢
juz kultura porozumiewania si¢ np. za pomoca listbw komputerowych. Systemy
telekonferencyjne bedace w coraz wigkszym uzyciu dopiero taka kulturg ksztattuja na wzor
na przyktad zwyczajow z telefonii tradycyjnej lub komodrkowe;.

- potrzeba kontaktu bezposredniego



Tak jak nigdy rozmowa telefoniczna nie zastapi kontaktu bezposredniego, tak zapewne
systemy telekonferencyjne nie wyklucza spotkan bezposrednich.

- latwo$¢ pracy wspolnej nad tekstem na papierze
Nie tylko w przypadku konsultacji akademickich, czgsto preferujemy prac¢ nad wzorem
matematycznym czy jakim$ rysunkiem, postugujac si¢ kartka papieru, ktora jest wowczas
wygodniejsza od wirtualnej tablicy komputerowej. Zazwyczaj studenci wychodzacy z
konsultacji zabieraja popisane i1 pokre§lone kartki, ktore pozwalaja im po6zniej w domu
odtworzy¢ przebieg rozmowy i przypominaja o dyskutowanych problemach i ich nivansach.

- przyzwyczajenie do materiatow papierowych
Takze w przypadku innych materiatdw dydaktycznych wolimy wersje papierowa niz
elektroniczng. Latwiej czyta si¢ wydrukowana ksiazke w fotelu, niz elektroniczna przed
ekranem monitora komputerowego, cho¢ oczywiscie do dalszej pracy edycyjnej
preferujemy wersje elektroniczne materiatow.

- rozpraszanie uwagi przez srodowisko multimedialne i sieciowe
Z jednej strony podziwiamy mozliwosci, jakie daje komputer i1 potaczenie sieciowe, ale
czasami niestety to bogactwo informacji ,,wokot nas” rozprasza nasza uwage i nie pozwala
si¢ nam skupi¢ na wlasciwej pracy. Ilez to razy zadajemy sobie pytanie po wielu godzinach
»spedzonych w Internecie”, co wlasciwie robiliSmy przez ten czas.

6. UWAGI KONCOWE

Funkcjonowanie systemu teleedukacji StOPKa uwarunkowane jest kilkoma gléwnymi
czynnikami. Po pierwsze, niezbedne jest zwigkszenie przepustowosci taczy internetowych,
szczegblnie uzytkownikow systemu, pracujacych poza siecia budynkéw i akademikow
Politechniki Wroctawskiej. Po drugie, by dane multimedialne przechowywane w systemie
StOPKa byty atrakcyjne, musza by¢ zgromadzone ich duze zasoby (dotyczy to szczegdlnie
Telebiblioteki), a wigc jak w kazdym systemie informacyjnych liczy si¢ nie tylko
wykorzystana technologia informatyczna, ale rowniez, a moze przede wszystkim, zasoby
informacyjne systemu. I po trzecie, systemy teleedukacji potrzebuja nowej kultury
zachowan uczestnikow telekonferencji oraz nowych form dydaktycznych adekwatnych do
nowych form telekontaktow.
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